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Algemene gegevens 

 
Als dienst intern patiëntentransport (IPT) staan wij in voor het vervoer van de gehospitaliseerde patiënt 
tussen diverse diensten als ook bepaalde monstertransporten. De Unitverantwoordelijke is bereikbaar via 
telefoon en mail. . 
Het team bestaat uit een diverse, gemotiveerde groep logistiek assistenten die ondersteund worden door tal 
van vrijwilligers.  
Onze vaste medewerkers verzekeren alle transporten die binnen de voorziene transportmatrix vallen waarbij 
de vrijwilligers het transport doen van stabiele patiënten naar ondermeer ergotherapie, fysiotherapie en 
oogheelkunde. Zij doen voornamelijk transport met rolstoel, oplopende patiënten of als 2e medewerker (extra 
hulp) bij bedvervoer.  
Ons team staat open voor studenten opleiding tot logistiek assistent. 
Het lokaal van het IPT is gelegen naast dienst B1, lokaal B137. Hier zijn kastjes voorzien om handtassen en 
ander persoonlijk materiaal in op te bergen. In dit lokaal kan er gedronken en gegeten worden al is het 
nemen van de middagpauze ook zeker een aanrader in ons personeelsrestaurant (eigen voeding is hier 
toegelaten). Er is eveneens een koelkast voorzien voor het bewaren van voedingsmiddelen medewerkers.  
 
 
Specifieke doelstellingen 

 
De dienst IPT zorgt voor het vervoer van patiënten en bepaalde stalen van de ene naar de andere afdeling. 
De opdrachten worden centraal beheerd door middel van het programma Capman. Dit programma 
functioneert eveneens als dispatcher en staat via i-pods in verbinding met de medewerkers. 
 
Wat zijn de leerkansen binnen ons team? 

- Contactname met patiënten en medewerkers van de verschillende afdelingen waarbij communicatieve 
vaardigheden inoefenen een continu gebeuren is. Ook emphatie is een onmisbaar aspect binnen ons 
werk, het gerust stellen van patiënten, het doorbriefen van aandachtspunten zoals zuurstoftherapie, 
doofheid, blindheid, niet kunnen staan, zijn aandachtspunten binnen onze activiteit. 

- Het gebruiken van verschillende transportmiddelen zoals patiëntenbed en rolstoel. 
- Leren werken met een computergestuurd programma.  

 
 
Overlegstructuren 

 
Er vinden jaarlijks 3 à 4 dienstvergaderingen plaats. 
De hoofdverpleegkundige kan steeds gecontacteerd worden voor dringende vragen. 
 
 
Dagindeling 

 
De dienst IPT is elke werkdag geopend van 07.00 - 17.30 u. 
 
 
Samenwerking met andere disciplines 

 
Er wordt met alle disciplines in het ziekenhuis samengewerkt en dit op basis van wederzijds respect. 
 
 
Inscholingsprogramma voor studenten en vrijwilligers 

 
De eerste dagen loop je mee met een vaste medewerker van het team. Zo bekom je stapgewijs een zicht op 
de indeling van het ziekenhuis. Ter ondersteuning krijg je een plattegrond van het ziekenhuis. Je krijgt een 
lijst met afkortingen van de consultaties die op de iPod komen en een lijst met de plaatsen/routes waar deze 
consultaties zich bevinden in het hospitaalblok. Tijdens deze (stage)weken wordt u eveneens het gebruik 
van de iPod toegelicht. Naarmate de stage vordert, zal je steeds zelfstandiger leren functioneren, telkens 
onder het toeziende oog van een vaste medewerker. 
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Vrijwilligers lopen een 5-tal keer samen met een andere vrijwilliger of vaste medewerker. 
 
 
Inscholingsprogramma voor nieuwe medewerkers 

 
Vaste medewerkers die starten in het ziekenhuis krijgen een algemene opleiding via het Centraal Oriëntatie 
Programma (COP). 
De eerste weken loop je mee met een vaste medewerker van het team. Zo bekom je stapgewijs een zicht op 
de indeling van het ziekenhuis. Ter ondersteuning krijg je een plattegrond van het ziekenhuis. Je krijgt een 
lijst met afkortingen van de consultaties die op de iPod komen en een lijst met de plaatsen/routes waar deze 
consultaties zich bevinden in het hospitaalblok. Tijdens deze weken wordt u eveneens het gebruik van de 
iPod toegelicht. Naarmate de opleiding vordert, zal je steeds zelfstandiger leren functioneren, telkens onder 
het toeziende oog van een vaste medewerker. Hoewel je met al je vragen bij elke collega terecht kan, zal er 
binnen het team toch iemand worden aangeduid als uw meter of peter. Wanneer je uw weg binnen het UZA 
gevonden hebt, word je deels losgelaten met behulp van telefonische ondersteuning. Op deze manier kan je 
onmiddellijk een hulplijn inschakelen waar nodig. Vervolgens zal je stelselmatig zelfstandiger leren werken. 
 
 
 


